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Siirecin Tanimi Bilgi islem Atolye Hizmeti Sunum Siireci Sure¢ No
Siireg Sahibi | 3 | Bilgi islem Daire Bagkani 08-04-07

Sirecin Amaci

E@ 1 Siire¢ Girdileri Siireg Ciktilan 2 I:,‘>

Sure¢ Performans Gostergeleri 4

llgili Kanun/Standart Maddeleri

Kullanilan Dokiimanlar 5
Dokiiman Tanimi Dokiiman No
[ ]
Kullanilan Kaynaklar 6
e Bilgisayar
e Bilgisayar Programlari
o Faks
o Telefon
e  Memurlar
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Adi-Soyadi A.Clneyd Tantug
Tarih ve imza
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Dokiiman

Akis

Sorumlu

Arizali donanim/cihaz getirilerek
basvurulmasi

Bonanim/cihaz hizme
kapsamimizda mi?2

E
v

is kaydinin detayli olarak yari
zamanli galisanlar tarafindan
alinmasi

|

Donanim kontroliiniin yapilip
teslim tutanaginin hazirlanmasi ve
imzalatailmasi.

l

Donanimin atélyye gétirilmesi

l

Kullanicinin bilgilendirilip
bagvurunun geri gevirilmesi.

Kaydi alma/ kontroli

Yeni donanimin takilmasi

A,

Sorun ¢6ziim tespiti calismalari.

Yazilim kurulumu ve

konfiglirasyonu yapilmasi H

Kulaniciya haber verimesi.

ullanici yeni
donanim getirmeyi
kabul etti mi?

Kulaniciya haber verimesi.
(kayit alinir)

Kullaniciya kimlik kontrolii
ardindan donaimin teslim
tutuanagi hazirlanarak teslim
edilmesi.

€ ITU Siirec Yonetim Sistemi Ana Sayfa

€ Bilgi islem Daire Baskanlhig1 Siirecleri

Hazirlayan

Kontrol Eden

Onaylayan

Adi-Soyadi

A.Clneyd Tantug

Tarih ve imza



http://www.surecyonetimi.itu.edu.tr/
http://www.surecyonetimi.itu.edu.tr/BIDB.aspx

